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KONTAKT PRO MEDIA:

Marina Zikmundova, feditelka CAS
zikmundova@streetwork.cz

Lucie Nemesova, tiskovy servis
lucie.nemesova@gmail.com, 602325029

Streetwork je metoda socidlni prace na ulici, nadrazi, v parku - tedy v pfirozeném prostredi cilové skupiny. Cilovou
skupinou jsou lidé, kteff potiebuji socidlni poradenstvi a pomoc.

Streetwork tvofi vyhled4vaci a kontaktni ¢innost zaméfend na jednotlivce i socidlni skupiny. Streetworker pfichazi

s nizkoprahovou tedy dobfe dostupnou a srozumitelnou nabidkou podpory a pomoci. Nabizi doprovodnou ¢innost a ma také
mobilni funkeci.

Vyhledavaci funkce spociva v tom, Ze pracovnici a pracovnice aktivné vyhledavaji své klienty a klientky za i¢elem
navazani kontaktu. Je aktivni v procesu spéjicimu k jasné a redlné definici zakdzky. Nedilnou soucésti vyhledavani je
mapovani lokality. Mapovéni a zji$tovani potfebnosti socidlni sluzby ma vzdy predchézet zfizovani socidlni sluzby, v nasem
pfipadé streetworku.

Doprovodnd ¢innost znamend poskytovani pomoci a podpory v feSeni nepfiznivych socidlnich situaci, pomoc p¥i
zvladani kazdodennich problémii. Doprovodna ¢innost znamena i fyzické doprovazeni klient( do riiznych instituci jako
napt. policie, soud, kuratoti pro mladez, afady prace, domy na ptl cesty apod.

Mobilni funkce terénni socidlni prace vychazi z potfeb samotné cilové skupiny a znamend, Ze lokalita prace s cilovou
skupinou se pohybuje a méni pravé podle potteb skupiny nebo jinych faktorii (napt. ro¢ni obdobi, zabor hfisté apod.).V praxi
to vypada tak, Ze pracovnici navstévuji mista, kde se nachazi skupina klient(, se kterou pravé pracuje. Je diilezité, aby se

skupinou udrzovali pravidelny kontakt a tuto zménu dokdzali zaznamenat.

Pracovnici a pracovnice pracujici metodou streetwork se nazyvaji streetworkefi, terénni socialni pracovnici nebo kontaktni
pracovnici. Jedna se socidlni pracovniky &i pracovniky v socidlnich sluzbach pracujici v nizkoprahovych socidlnich sluzbach
(terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahova denni centra, kontaktni centra), jejichz prace je
vymezena zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Streetworker (i streetworkerka patifi mezi socidlni pracovniky, jejichz ,kancelafi“ je pfirozené prostfedi klientu - ulice,
parky, kluby, herny, nadraZi aj., tedy mista, kde se potencidlné pottebni pohybuji. Jejich tikolem je vyhledavat a kontaktovat
skupiny a jednotlivce, ktefi jsou v nepiiznivé socidlni situaci, stylem svého Zivota nebo trdvenim volného ¢asu jsou ohrozeni
negativnimi socidlnimi jevy ¢i socidlnim vylou¢enim a nisledné jim nabidnout nebo zprostfedkovat pomoc. Jde pfedevsim

o ty jednotlivce, ktefi sami nevédi, jak pomoc vyhledat, nebo to nedokdzi, ptipadné nechtéji.



Kontaktni prace

Kontaktni préce je termin uzivany jako Cesky ekvivalent k vyrazu streetwork. Termin streetwork se pouzivd v némecky
mluvicich zemich, zatimco v anglicky mluvici pouzivaji termin outreach work.

Kontaktni prace je termin popisujici komplex nizkoprahové organizovanych psychosocialnich sluzeb, jejichz cilem je
vytvaret podminky pro navazani kontaktu - vztahu a konkrétni praci s jednotlivci (¢i jejich skupinami), ktefi nevyhledavaji
standardni instituciondlni pomoc nebo se ji vyhybaji a u nichz je davodny pfedpoklad potfebnosti a i¢elnosti pomoci.

Jedna se o aktivni pohyb ve fenomendlnim poli uZivatele, védomy a uzivatelem vnimany monitoring, vytvafeni, ovliviiovani
audrzovani kontaktnich rimct nebo kontexti.

Kontaktni price miiZe byt poskytovana ve dvou zdkladnich formach - mobilni a staciondrni. Mobilni forma oznacuje jiz
zminénou terénni socidlni praci ¢i streetwork, oproti tomu staciondrni podoba, jak uz sdm nizev napovida, je socidlni prace
v zazemi, kterym muiZe byt v tomto pfipadé naptiklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez nebo kontaktni centrum pro

uzivatele drog, nizkoprahové denni centrum pro riizné cilové skupiny.

Které socialni sluzby pracuji metodou streetwork?

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., {f 6.) poskytuji ambulantni,
poptipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Sluzba muze byt poskytovana osobdm anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zékladni Ginnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
c) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

Terénni programy (dle zidkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 69) jsou terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych litek nebo omamnych a psychotropnich litek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitich a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu

Zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zékladni Ginnosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych z4jmil a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Kontaktni centra (dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 59) jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni,

popftipadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socidlnich



a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivinim navykovych latek.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pii uplattiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Nizkoprahova denni centra (dle zikona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 61) poskytuji ambulantni, popfipadé terénni

sluzby pro osoby bez pfisttesi.

Sluiha obsahuje tyto zédkladni Einnosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zalezitosti.t
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CESKA ASOCIACE STREETWORK je stiedni organizaci poskytovateltl nizkoprahovych sluzeb. Ty

jsou snadno dostupné lidem a vét&inou zcela zdarma. Mimo to vede CAS i plno vlastnich projekt(. Na
podzim lofiského roku spustila projekt Streetwork online, v rdmci néhoz vznikl portal jdidoklubu.cz. Praci
streetworkera tak asociace prenesla i do online prosttedi. Déti, které travi sv(j ¢as primarné v internetovém
prostiedi, tak mohou vyuzit nizkoprahové sluzby i tam. CAS v Ceské republice funguje od roku 1997.

Ceskd asociace fstreetwork.cz
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